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Fragen gerne direkt im Chat oder jederzeit unter digitalworkplace@barc.de

‘ 2 Digital Workplace Experience BA RC



mailto:digitalworkplace@barc.de

Die Webinar Plattform

# Hubllo  Digital Workplace Experience: Trends 2024 Join as Host
BARC Trand Monitor 2024 [PP...
More BARC Content | German..
BARC Trands In 2024 [Denodo...

BARC Trend Monitor [Microstr..
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Timeline Digital Workplace Experience 2024

on demand

— Digital
Workplace
by

on demand

heute

BARC

Online-Konferenz
Okt. 2023 — Inhalte on
demand verfligbar!
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https://digital-workplace.barc.de/webinarserie/
https://digital-workplace.barc.de/webinarserie/
https://digital-workplace.barc.de/webinarserie/

Heute im Webinar

1. BARC: Das Prozessgold heben: Definieren, Steuern, Automatisieren

2. Bizagi: Steigerung des Unternehmenserfolgs durch Prozessautomatisierung,
Low-Code-Apps und Nutzung von Al

3. Diskussion & Fragen
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LEITBILD

Digital Workplace — Ganzheitliche Konzepte
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Andere Form und ldee des Arbeitens

Unternehmens- © O

Governance %

ORGANI[ ATION

PROZESS,
KOMMUNIKATION

WERKZEUGE

Projekt- und
Change-
s

Kommunikation, Interaktion
Partner und Kunden

- 2

e IO

Q Mobile &
D Remote Work

Informations- und

Prozessportal
g
INHALTE ~ FUNKTIONEN

8+8

Kommunikation,
Zusammenarbeit Kollegen

(auch abteilungstbergreifend)

Prozess- @
unterstutzung '_\_)

o f Zugriff
_O_ Bearbeitung, Software.  |0t010
<~/  Unterstltzung bausteine ==

§ | Integrationen, Daten, Inhalte, Ar?a!ytics,
% Einbindung Kontext Mining
4 | Hardware, . . s
2 | Software, Konnektivitat fL;n[s[t.llche '%'
£ | Infrastruktur G ntelligenz b
E Absicherung Absicherung Identity @
& | Speicherung Nutzung Management @@

>

7  Digital Workplace Experience

Leitbild
*  Ganzheitliche Vision

Organisation
*  Rahmen und Projektmanagement

Prozesse und Kommunikation
» Bedarfsgerechte Unterstiitzung
*  Verbindung Information und Aufgaben

Werkzeuge
*  Bundelung in Maske so sinnvoll
*  Absprungpunkte fir Details

Information
»  Zugriff auf verschiedene Inhalte
*  Verbindung operative Nutzung + Analytik

Technologie
*  Verbindung der Systeme
* Kl Systemunterstitzung

Sicherheit
«  Absicherung Ubertragung und Anwendung
»  Sichere Anmeldung und Identifikation
BARC



Wo stehen Sie bei der
Automatisierung von
Prozessen?

(inhaltlich und technisch)
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BARC

Das Prozessgold heben:
Definieren, Steuern, Automatisieren

Digital
Workplac
by BARC
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01

Herausforderungen in der aktuellen
Prozesslandschaft
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Herausforderungen: Erfahrungen aus Projekten

Manuelle Prozesse Systemgestlitzte Prozesse
s N s N \ ’/ s N s - N

T Ablauf? Inhalt? Nur Nur einzelne

Zustandigkeit? , .
Regeln? Teilprozesse Kanale
\ﬁ/
4 ) 4 GIBT . ) 4 Z . I ) ( )
es einen u viele
?

Status? Prozess? Mitarbeiter Werkzeuge Zu starr

\ﬁ/

58
Einhaltung Verlust o% @
Compliance? Prozesswissen? %
Wie besser Wie Management
abstimmen? verbessern?
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Prozesse im Digital Workplace:
Daten, Dokumente und Aufgaben im richtigen Kontext

Kommunikation, Interaktion
Partner und Kunden

| ' Mobile &
Remote Work
‘ 12 Digital Workplace Experience

Informations-
und Prozessportal

INHALTE FUNKTIONEN

Bearbeitung,
Unterstiitzung

Prozess-
unterstiitzung

Kommunikation, Zusammenarbeit
Kollegen (auch abteilungsibergreifend)

Absprung in
Fachsysteme
Vet

BARC
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Prozessmanagement und
Prozessautomatisierung:
Gezielte Unterstlitzung
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Ebenen des Prozessmanagements

Darstellen

Ausflihren

Auswerten

>

Prozessmodellierung

Dokumentation Ablaufe
Entwurf Basis flr Diskussion

Prozessunterstutzung Prozessautomation
* Gezielte Anleitung Anwender * Ausfihrung Teilaufgaben
* Bereitstellung Inhalte, Funktionen « Steuerung Weiterleitung
Prozessanalyse Prozessmodellierung
* Prozesskennzahlen » Optimierung Ablaufe
*  Prozessstrukturen « Reaktion auf Veranderungen

14 Digital Workplace Experience
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Umdenken in der IT-Nutzung

Administrative Informationsverwaltung

Systeme zur Wenig Unterstitzung +/Anwender arbeitet
Verwaltung, Ablage bei den Aufgaben fur das System”

Konsultative Informationsverarbeitung

Prozessbezogene Direkte Unterstutzung ,System arbeitet
Anwendungen der Vorgangsbearbeitung fur den Anwender”
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Gezielter Einsatz: Unterstutzung des Anwenders in seinen Aufgaben

@ 6 Anwender
4 Unterstiitzungswissen A

) (M)

/Problemidentifikation

(1) Handlungsbedarf

(1) Hilfen, Beispiele
(2) Hintergrinde
(3) Verbundene Inhalte

(2) Prozessauswahl e ‘

(3) Einstiegspunkt Kontrollwissen
Start —><> Rollen & (1) Vollstandigkei Rahmen-

. gkeit
Profile (2) Korrektheit parameter

(3) Plausibilitat
Prozess
/Prozessprotokollierung\ e 4 Proaktivitat A

(1) Beteiligte
(2) Inhalte
(3) Prozesswege
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A 4

»
L

©)

System

Ende

Steuerungswissen

(1) Bestimmung Folgeschritt
(2) Automatismen
(3) Eingrenzen Auswahl

(1) Klassifikation
(2) Informationsverteilung
(3) ProzessanstoB

BARC
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Formen der Prozessautomatisierung
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Marktsegmente ,Prozessmanagement”

— Vorbereitung, Planung

Modellierung
Dokumentation, Entwurf

Strukturanalyse

Simulation
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—  Ausfihrung

— Analyse und Verbesserung

Fachsysteme

ERP, CRM, ECM, Ticketing, HR/HCM, ...

Plattformen Prozessunterstiitzung

Plattformen: BPM, RPA, Assistenzsysteme
Spezialisten: Input Management, Response, ..

Zusammenarbeit: Collaboration, Case Mmgt.

]

Analyse

Monitoring
Dashboards, Reporting

Process Mining

Plattformen Applikationsentwicklung
No Code / Low Code Apps

BARC



Fokus: Plattformen Prozessautomation
U @
Ve ~Klassischer Ansatz” Moderne Prozessplattformen n

é Definition und Ausfuhrung
als zwei Projekte
Komplexe Prozess-
“Fachsysteme”

Modellierung und Ausfiihrung verbinden

Eingehen auf Anwender,
bedarfsgerechte Oberflachen

Langwierig, teuer: ,never

Einbindung Fachanwender,
schnellere Arbeit IT-Teams

change a running system”
Ubersetzung Prozesse in
Programmlogik
Jedes Thema in einem
separaten System

Prozesse gestalten (,malen”)
statt programmieren

Verbindung Systeme, Informationsablagen,
Arbeitswelten

.Daftr gibt es halt keine
Losung”
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Erganzung der System- und
Prozesslandschaften

ayyyy
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Potenziale und Risiken
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Potenziale

~

Zeitaspekte

schnellerer Zugriff auf
Informationen, weniger
Riickfragen, Teilautomation,
nur eingebunden wenn
erforderlich. ..

Motivation

Entlastung von Routine-
»,Entscheidungen®, mehr
Verantwortung, ...

Ertragssituation

Reduktion der Kosten (Papier, Software),
N Mehr ,Durchsatz” bei Projekten

Prozess-
management /
-automation

Sicherheit

Rollen- und Zugriffsrechte,
rechtssichere Dokumentation,
Einhaltung Regeln ...

7

e
e

Qualitatsaspekte

Klare Verantwortlichkeit, weniger
Nachbesserungen, mehr Wissen
im Zugriff, automatisierte
Kontrollen, ...

Nachweisbarkeit

Einhaltung Vorgaben,
Dokumentation UND
Wissensmanagement, ...

‘ .
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Risiken — und praxiserprobte GegenmalBlnahmen

- Losung passt nicht
g (Funktionalitdt, Verbindung Content, e QGute Systemauswahl ﬁ
= Integrierbarkeit, Handhabung) e Schnelle Teststellung
§ » : T : « Verankerung in Organisation
% = Losung entwickelt sich nicht weiter (Kompetenzteam)
(Skalierung, Anpassung, Adaption durch
verschiedene Gruppen)
Losung wird nicht angenommen .
(Kommunikation, Vermittlung Vorteile, ,mein * Vision und klare é
System”, Ideen zur Weiterentwicklung) Anwendungsfalle
* Schnelle Umsetzung (MVP)
Projekt startet nie » Klare Vermittlung Vorteile
(zu groB3 geplant und nie gestartet, zu klein
geplant und nie weiter gemacht) MVP = Minimal Viable Produkt:

direkt nutzbarer Prototyp
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Prozesse im Digital Workplace: Anders arbeiten konnen

» Schneller arbeiten konnen

« Weniger suchen mussen

« Direkter Zugriff auf relevante Informationen

« Entlastung von Routineaufgaben

- Bessere Ubersicht und Steuerung der Aufgaben

« Zentrale Steuerung von Regeln
 Basis fur weitere Prozessverbesserungen

 Basis fir umfassende Projekte (Verknipfung)

Schneller Einfacher Sicherer

‘ 23 Digital Workplace Experience

Was geht schneller
/ einfacher?

Was ist nicht mehr
erforderlich?

Besser

BARC
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Steigerung des Unternehmenserfolgs durch
Prozessautomatisierung, Low-Code-Apps und
Nutzung von Al

Sbizagl
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Diskussion & Fragen
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About BARC
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Einfach besser arbeiten — BARC Digital Workplace

Marktanalyst und Beratungshaus fur Digital Workplace, ECM, Input Management, CRM,
Prozessmanagement sowie Bl / Analytics, CPM und Datenmanagement

Gegriindet 1999 — 50 Mitarbeiter — Standorte Wiirzburg, Ziirich, Wien

BARC Studien & Research BARC Beratung BARC Events Digital Workplace

Marktentwicklungen auf den Strategie, Konzeption, Weiterbildung und neue

Punkt gebracht Architektur und Impulse fir Ihre Projekte

Softwareauswahl

» Einschatzung aktueller Markt-
und Softwareentwicklungen « Vision & Strategie * Messe: Big Data World

* Software- & Anbieterevaluation + Architektur & Organisation « Community: Digital Workplace

* Grundlagen und Basics fir lhr * Prozesse + Konferenz: Digital Workplace
Projekt « Anforderungsanalyse, + Webinare: #DWPX Webinarserie

* Einsatz und Nutzen von Losungen Softwareauswahl + Weitere Seminare und Workshops
Digital Workplace « Impulsworkshops
https://barc.com/de/research/ https://barc.com/de/digital- https://digital-workplace.barc.de/

workplace/aufgaben/
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https://barc.com/de/digital-workplace/aufgaben/
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Marktiubersicht Digital Workplace

Solution Browser

Der interaktive Uberblick Giber den
Softwaremarkt

BARC

GUIDE

DIGITAL
WORKPLACE
2023

e Wrarr s ke e
T

Der PDF-Guide Digital
Workplace

Das Handbuch fir den Arbeitsplatz der

Fukunft

Anbieterprofile

Erfahren Sie mehr Ober ausgewahlte
Anbieter

Weitere Inhalte wie die PDF-Map, Case Studies, Anwenderberichte, weiterflihrende
Artikel und wichtiges Links finden Sie hier auf unserer Webseite
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BARC-Research

4

Research

S0
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BARC-Research bietet aktuelles und
neutrales Marktwissen. Die Research
Notes, Anwenderbefragungen und
Studien sind der ideale Startpunkt um
sich einen umfassenden Uberblick zu
relevanten Themen im Business-Software
Segment zu verschaffen.

BARC



BARC-Workshops

BARC-Workshops werden
kundenindividuell angepasst und von
BARC-Analysten auf Wunsch vor Ort
durchgefihrt. Nach einer Abstimmung der
relevanten Themen prasentieren und
diskutieren BARC-Analysten typischerweise
an einem Tag die relevanten Aspekte mit
m Fach— ur)d IT-Anwendern im Sinne einer

g Weiterbildungsveranstaltung oder eines

interaktiven Workshops.

Workshops
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BARC-Beratung

BARC unterstutzt seine Kunden bei der
Orientierung und Strategiedefinition neutral,
unabhangig und konzentriert auf die
spezifische Thematik.

Beratung Die Projekte werden individuell mit dem

Kunden konzipiert und zielorientiert
durchgefihrt. BARC steht dabei fur
unabhangige, technologieneutrale und

kritische Bewertung von etablierten und

@ m neuen Konzepten, Methoden und Best
J Practices.

Der BARC-Beratungsansatz fokussiert die
vertrauensvolle Zusammenarbeit und schafft
Eigenstandigkeit anstatt Service-
Abhangigkeit.
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BARC-Events

4

Events
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BARC-Events bieten einen konzentrierten
Uberblick tiber fiihrende
Softwareldsungen, zukunftsweisende
Entwicklungen und aktuelle
Anforderungen sowie Marktentwicklungen
zu den verschiedenen Bereichen von
Unternehmensapplikationen.

Die Teilnehmer haben die Méglichkeit zum
ungezwungenen Networking mit
Anwendern, Anbietern und BARC-
Analysten.

Sie erhalten konzentriertes Know-how auf
Grundlage des BARC-Research und
Projekterfahrung.

BARC



Kontakt — Ihr Partner fiir lhr Projekt

Dr. Martin Bohn

Vice President Digital Workplace,
Senior Analyst

+49 931 880 651-0
mboehn@barc.de

BARC GmbH
Berliner Platz 7
97080 Wiirzburg
Deutschland

www.barc.de/digital-workplace

BARC
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